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I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe, profesjonalne utrzymanie czystości pomieszczeń, terenów zewnętrznych oraz Transportu w Ośrodku Pediatrycznym im. dr J. Korczaka w Łodzi  należącym do Wojewódzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii im. M. Kopernika. 

Przedmiotem zamówienia jest: 
1. całodobowe kompleksowe sprzątanie 

2. mycie okien 3x w roku i powierzchni szklanych ,

3. całodobowe czynności pomocnicze będące w ścisłym związku z usługami medycznymi służącymi profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,  przywracaniu i poprawie zdrowia obejmujące min. utrzymanie na bezpiecznym poziomie stanu epidemiologiczno-sanitarnego części medycznej szpitala,
4. cykliczna deratyzacja nie rzadziej niż 2x w roku i stosownie do potrzeb ( zgodnie z uchwałą nr XXXI/808/16/Rady Miejskiej w Łodzi z dn. 15 czerwca 2016r „w sprawie wprowadzenia Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Miasta Łodzi” (Dziennik Urzędowy Województwa Łódzkiego z dn.06 lipca 2016r poz.2869 rozdz. 6).
5. cykliczna dezynsekcja pomieszczeń szpitala , przeprowadzona (z chwilą podpisania umowy, następnie co 2 miesiące ), również na dodatkowe zlecenie Zamawiającego. Z wykonanej dezynsekcji Wykonawca sporządzi protokół z określeniem zastosowanego środka, jego stężenia, czasu i miejsca wykonanych czynności,

6. segregację i transport surowców wtórnych, odpadów medycznych i komunalnych z oddziałów szpitalnych, bloku operacyjnego i poradni specjalistycznych do punktu ich składowania,

7. transport z oddziałów i bloku  operacyjnego bielizny skażonej, brudnej do punktu ich składowania,

8. transport bielizny czystej z punktu pralni do oddziałów szpitalnych i bloku operacyjnego,

9. transport materiału biologicznego z oddziałów szpitalnych i poradni specjalistycznych do laboratorium,

10. transport pacjentów między oddziałami, poradniami specjalistycznymi przez sanitariusza.

11. utrzymanie porządku na terenie zewnętrznym Ośrodka Pediatrycznego (sprzątanie, usuwanie liści, odśnieżanie, odladzanie, posypywanie środkiem p/ zamarzającym z powierzchni jezdnych, parkingów, chodników i schodów  na terenie szpitala i części ulic jemu podlegających),

12. dostarczanie  środków myjących, dezynfekcyjnych, ręczników jednorazowych, papieru toaletowego, worków na odpady medyczne i komunalne dla oddziałów szpitalnych, przychodni specjalistycznej i pomieszczeń biurowych, zestawów sprzątających, mopów,  i innych sprzętów potrzebnych do wykonania usługi ,
13. transport wewnętrzny w oddziałach i między pawilonami  Szpitala,

14. dostarczanie całodobowo do laboratorium materiału biologicznego , również jako forma „cito”.

Miejscem świadczenia usługi jest Ośrodek Pediatryczny im. dr J. Korczaka w Łodzi
Zamawiający zaleca wykonanie wizji lokalnej celem zapoznania się z zakresem niniejszego zamówienia oraz uzyskania wszelkich dodatkowych informacji koniecznych do oceny i wyceny zakresu realizowanej usługi. Z tytułu błędnego skalkulowania ceny lub pominięcia elementów niezbędnych do realizacji umowy przez Wykonawcę Zamawiający nie będzie dokonywał żadnych dodatkowych płatności. 
Łączna powierzchnia sprzątania wynosi: 

	WWCO i T Ośrodek Pediatryczny im dr J. Korczaka w Łodzi

	Strefa I ( część administracyjna )
	2470,98 m2 

	Strefa II  ( część medyczna )
	1488,34 m2 

	Strefa III, IV  ( część medyczna)
	  959,66 m2

	Razem
	4918,89 m2

	Powierzchnia okien
	1793,91m2  

	Teren zewnętrzny -  powierzchnie utwardzone
	9250 m2

	Teren zewnętrzny  „zielony” - trawniki
	15000 m2 


Wykaz powierzchni do sprzątania z podziałem na strefy epidemiologiczne - załącznik  nr  1
Oferta musi obejmować wykonanie wszystkich elementów usługi wymienionych w pkt I. 

Wymagania ogólne dotyczące przedmiotu zamówienia

1. Sposób wykonania zamówienia musi spełniać wymogi  ustawy z dn. 05.12.2008r o zapobieganiu i zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych (Dz. U.2008.234.1570) . Zaproponowane technologie i rozwiązania organizacyjne muszą spełniać wszystkie wymogi wynikające z obowiązujących przepisów i zasadą staranności w tym zakresie. 

Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia wysokiej jakości i ciągłości świadczenia usługi zgodnie z procedurami oraz standardami stosowanymi w szpitalu w ramach zintegrowanego systemu zarządzania (ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, OHSAS 18001) i akredytacją Ministra Zdrowia.

2. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania zaleceń Powiatowej Stacja Sanitarno - Epidemiologicznej, Państwowego Inspektora Pracy, a także instrukcji, procedur i wskazówek Zamawiającego.

3. W zależności od strefy ryzyka epidemiologicznego wymagane jest właściwe postępowanie zgodne z przyjętymi dla szpitala i oddziałów szpitalnych standardami 
i procedurami, w tym:

a) przestrzeganie reżimu sanitarnego,

b) stosowanie dezynfekcji powierzchni poziomych i pionowych oraz przedmiotów, sprzętu i innych elementów wyposażenia,

c) przestrzeganie szczegółowego harmonogramu mycia i dezynfekcji  załącznik nr 3,

d) w przypadku powierzchni nie wymienionych w harmonogramie należy stosować zasady mycia i dezynfekcji odpowiadające wymogom poszczególnych stref.

4. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania właściwej kolejności mycia 
i dezynfekcji pomieszczeń z poszczególnych stref utrzymania czystości.

5. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania prawidłowych stężeń roztworów dezynfekcyjnych.

6. Wykonawca wykonywał będzie przedmiot zamówienia z zastosowaniem własnych, profesjonalnych środków myjących, dezynfekcyjnych zawierających substancje aktywne wymagane przez Zamawiającego w SIWZ zgodnych z obowiązującymi przepisami. Wszystkie preparaty dezynfekcyjne, które będzie stosował Wykonawca muszą posiadać szerokie spektrum działania (B,V,F,Tb), do zastosowania w warunkach brudnych, spełniać wymogi ustawy z dnia 09 października 2015 r. o produktach biobójczych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1926 ze zm.) oraz rozporządzeń szczegółowych wydanych na podstawie przywołanej ustawy, w tym ustawy z dnia 6 września 2001 r. – Prawo Farmaceutyczne (Dz. U. z 2016 r poz. 2142 ze zm.) oraz ustawy z 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 876 ze zm.).

Środki myjące, dezynfekcyjne i konserwujące, dezynsekcyjne służące do wykonywania usługi muszą posiadać, odpowiednio do ich rodzaju, następujące dokumenty:

· karty charakterystyki substancji niebezpiecznej

· ulotka ze spektrum działania,
· wpis do Rejestru Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych, Produktów Biobójczych / zgłoszenie do rejestru medycznego / pozwolenie Ministra Zdrowia na obrót produktem biobójczym, 

· zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1223/2009/WE z dnia 30.11.2009r. Zgłoszenie kosmetyku do europejskiej bazy internetowej Cosmetic Products Notification Portal CPNP udostępnić na każde żądanie Zamawiającego dokumentacji PIR-Raport Bezpieczeństwa Kosmetycznego;,
Powyższe środki winny być zatwierdzone przez Zamawiającego w momencie rozpoczęcia świadczenia usługi. Dokumenty wymienione w punkcie 6  należy dostarczyć na dzień przed rozpoczęciem wykonania usługi do Pielęgniarki koordynującej szpitala -  Ośrodka Pediatrycznego
a) Wszystkie zastosowane środki i urządzenia muszą spełniać wymogi ustawy z dnia 13 kwietnia 2016r r., o systemie oceny zgodności (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 542 wraz z późniejszymi zmianami) oraz rozporządzeń szczegółowych wydanych na mocy przywołanej ustawy.

7. Preparaty zastosowane przez wykonawcę muszą posiadać dobre właściwości biodegradacyjne, wykazywać brak działania korodującego, drażniącego skórę i błony śluzowe, nie uszkadzać powierzchni.

8. Przy doborze środków dezynfekcyjnych należy uwzględnić roztwory preparatów działających w czasie nie dłuższym niż 15 min
9. Zamawiający wymaga od Wykonawcy:

a) przygotowania wykazu środków do dezynfekcji powierzchni i sprzętu medycznego, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego posiadanie systemu dozującego środki myjące i dezynfekcyjne,

b) wykazu środków myjących,

c) podania liczby osób zatrudnionych na umowę o pracę pełnych etatów z podziałem na odpowiednie komórki szpitala,

d) do 25 każdego miesiąca poprzedzającego następny miesiąc dostarczenia rozkładu czasu pracy pracowników w poszczególnych komórkach organizacyjnych oraz wglądu w listy obecności pracowników wraz z ewentualnymi zmianami. Rozkład czasu pracy musi co najmniej spełniać minimalną ilość etatów określoną dla poszczególnych jednostek organizacyjnych szpitala.

e) okresowego prania wykładzin i mebli tapicerowanych po uzgodnieniu z pielęgniarką oddziałową, lecz nie rzadziej niż 2x w roku.

f) Zabezpieczenie powierzchni powłoką polimerową ( z chwilą rozpoczęcia usługi wymagane jest uzgodnienie terminów następnie 2X w roku z Pielęgniarką Oddziałową/ Koordynującą).

10. Jakakolwiek zmiana środków używanych do wykonania przedmiotu zamówienia wymaga wcześniejszego uzgodnienia z pielęgniarką epidemiologiczną. Pielęgniarka epidemiologiczna lub Zespół Zakażeń Szpitalnych (dalej ZZS) może w każdym czasie zażądać zmiany stosowanych przez Wykonawcę środków na inne.

11. Wykonawca będzie świadczył usługę przy użyciu własnych środków i sprzętu. Wykonawca zapewni jego ilość w stopniu niezbędnym do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.

12. Wykonawca minimum raz w miesiącu i na każde żądanie Zamawiającego udostępni informację dotyczącą zużycia środków czystościowych i dezynfekcyjnych u Zamawiającego z podziałem na poszczególne komórki organizacyjne.

13. Wykonawca zapewni profesjonalny sprzęt do sprzątania, dezynfekcji, mycia 
i konserwacji z wydzieleniem do poszczególnych komórek organizacyjnych, pomieszczeń tego wymagających i stref utrzymania czystości oraz ścierek zróżnicowanych kolorystycznie. Ścierki powinny zostać przyporządkowane według kolorów odpowiednio do sprzętu,  pomieszczenia i strefy epidemiologicznej.

Wykonawca dopuszcza ( po uzgodnieniu z pielęgniarką epidemiologiczną ) możliwość zastosowania jednorazowych ścierek.

14. Podczas wykonywania procesów mycia i dezynfekcji w strefach II, III i IV obowiązkowa jest zmiana ściereczek w odpowiedniej kolorystyce oraz nakładek na mopy przy przejściu z jednego pomieszczenia do drugiego 

15. Wykonawca zapewni dezynfekcję, pranie i suszenie mopów i ścierek w pralni z barierą higieniczną (wymagane jest przedstawienie oświadczenia o zawarciu porozumienia lub umowy z firmą świadczącą usługę prania).

16. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli świadczonych usług, kontroli czystości mikrobiologicznej sprzętu, urządzeń używanych do wykonywania usługi oraz innych wymagań zawartych w SIWZ.

17. Wykonawca pokryje wszystkie koszty badań wymazów czystościowych, których wyniki były negatywne oraz koszty powtórnych wymazów pobranych do celów kontrolnych (niezależnie od kar umownych).

18. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli jakości świadczonych usług w trakcie i po ich wykonaniu. Oceny jakości wykonywanej usługi Zamawiający dokonywał będzie poprzez:

a) Protokół kontroli czystości - załącznik nr 2

b) kontrole harmonogramu czynności wykonywanych przez Wykonawcę w strefie I, II, III, IV,

c) audyty wewnętrzne zgodnie ze zintegrowanym Systemem Zarządzania obowiązującym w Szpitalu.

d) wyniki wymazów czystościowych: wymazy pobierane będą przez członków ZZS  po wcześniejszym – 30 minutowym  zawiadomieniu koordynatora usług wyznaczonego przez Wykonawcę. Koordynator ma prawo uczestniczenia w pobieraniu wymazów. Nieobecność koordynatora prawidłowo poinformowanego, lub brak możliwości zawiadomienia go o czynnościach, nie wstrzymuje możliwości pobrania wymazów,

e) kontrolę zapisów pracowników Zamawiającego w „Książce Kontroli” prowadzonej w szpitalu.

19. Zamawiający wskazuje jako osoby bezpośrednio uprawnione do merytorycznej kontroli wykonywania zadań wynikających z niniejszej umowy: 

a) Pielęgniarkę Epidemiologiczną i przedstawicieli Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych.

b) Ordynatorzy, Pielęgniarki Oddziałowe, Kierownicy Komórek Organizacyjnych lub osoby przez nich wskazane do kontroli w ramach poszczególnych komórek organizacyjnych.

c) Kierownik Działu Techniczno – Gospodarczego lub osoba bezpośrednio upoważniona w zakresie sprzątania terenów zewnętrznych szpitala, transportu odpadów komunalnych i medycznych poza obszarem oddziału.

d) Osoby wymienione powyżej prowadzą bieżącą kontrolę czystości i są uprawnione do dokonywania wpisów w „Książce Kontroli i Ewidencji Prac”.

e) Wykonawca zobowiązany jest do założenia Książki Kontroli  dla szpitala.

f) „Książka kontroli”   znajduje się u pielęgniarki epidemiologicznej i pielęgniarki koordynującej szpitala

g) Wykonawca zobowiązany jest do systematycznego zapoznawania się z wpisami dokonanymi przez pracowników Zamawiającego w „Książce  Kontroli” oraz usunięcia wad tam wpisanych, w terminie ustalonym z Zamawiającym,  a następnie odnotowania w tej książce czasu (data, godzina z minutami) usunięcia zgłoszonej wady – co wymaga potwierdzenia ze strony Zamawiającego.

20. Przedstawiciel Wykonawcy ma obowiązek uczestniczenia w kontrolach Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznych.

21.  Przedstawiciel Wykonawcy ma obowiązek uczestniczenia w cyklicznych spotkaniach (1 raz w miesiącu) z przedstawicielem Zamawiającego, na których omawiane będą ewentualne uwagi dotyczące sposobów wykonywania usługi. Ze spotkań tych sporządzony będzie protokół podpisany przez obie strony. Wszelkie zalecenia Zamawiającego zawarte w tym protokole będą wiązały Wykonawcę.

22. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego wdrożenia wszelkich, wynikających 
ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej zasad dotyczących świadczonej usługi, w szczególności zasad dezynfekcji sprzętu, pomieszczeń, postępowania z materiałem skażonym. To samo odnosi się do zaleceń wynikających z przeprowadzonych kontroli.

23. W przypadku stwierdzenia wykonania usługi w sposób nieprawidłowy, Wykonawca zobowiązany będzie, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie doprowadzić pomieszczenia do należytego stanu sanitarno-epidemiologicznego, na własny koszt 
i własnym staraniem. W przypadku bezskutecznego upływu powyższego terminu, Zamawiający, bez konieczności ponownego wezwania Wykonawcy, zleci zastępcze wykonanie usługi innemu podmiotowi, na koszt Wykonawcy. Wykonawca nie będzie mógł skutecznie kwestionować wynagrodzenia wykonawcy zastępczego.

24. Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność za wykonanie usługi niezgodnie 
z obowiązującymi przepisami w tym konsekwencje prawne i finansowe wynikające 
z kontroli prowadzonych przez PSSE oraz ZZS oraz inne jednostki kontrolujące.

25. Zbiorczy i szczegółowy wykaz powierzchni do sprzątania i dezynfekcji  - 
załączniki nr 1

Pomieszczenia, w których znajdują się dokumenty medyczne, również dane pacjenta rejestrowane w wersji elektronicznej,  mogą być sprzątane wyłącznie pod nadzorem pracownika szpitala i w jego godzinach pracy. Dotyczy to gabinetów lekarskich,  administracyjnych, gabinetów poradni specjalistycznych, pracowni. 

Pozostałe pomieszczenia takie jak: ciągi komunikacyjne, sale chorych, świetlice itp. będą sprzątane zgodnie z zapisami SIWZ.

 Usługa specjalistycznego sprzątania, całodobowego utrzymania czystości oraz dezynfekcji w pomieszczeniach Szpitala obejmuje w szczególności:

a) sprzątanie z użyciem własnych urządzeń, środków czystości i środków dezynfekcyjnych,

b) mycie i dezynfekcję powierzchni pomieszczeń (podłóg, powierzchni nadpodłogowych, przeszkleń, lamp, sufitów itp.),

c) mycie i dezynfekcję (sprzętów, powierzchni zewnętrznej aparatury medycznej), 

d) tzw. serwis dzienny tj. ciągłe zapewnianie środków higienicznych oraz ciągłe zapewnianie czystości w toaletach i innych pomieszczeniach.

e) Wykonawca zakupi i umieści przy wejściach do poszczególnych pawilonów szpitala odpowiednich mat i wycieraczek o wysokiej zdolności zatrzymywania brudu i wilgoci, antypoślizgowe, bezpieczne dla ruchu pieszego. Wykonawca ma obowiązek utrzymania ich w czystości a w przypadku ich zużycia lub zaginięcia niezwłocznego ich uzupełnienia.

Wykaz sprzątanych powierzchni z podziałem na  strefy epidemiologiczne określa załącznik nr 1 do specyfikacji. Szczegółowy zakres czynności i częstotliwość ich wykonywania określa „Harmonogram mycia i dezynfekcji”, stanowiący załącznik nr 3  „Harmonogram sprzątania sali operacyjnej” stanowiący załącznik nr 5, do specyfikacji. Usługa będzie wykonywana również w dni wolne od pracy. 

 W zakresie ww. usługi Zamawiający stawia następujące wymagania:

a) Wykonawca stosował będzie własny sprzęt, zapewniając jego ilość w stopniu niezbędnym do wykonania usługi zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego, w szczególności: wózków serwisowych do mycia i dezynfekcji, wózków do transportu środków czystości i dezynfekcyjnych,

b) Wykonawca zapewni osobny sprzęt do sprzątania poszczególnych stref higienicznych szpitala, 

c) Wykonawca stosował będzie własne środki dezynfekcyjne do dezynfekcji powierzchni oraz własne środki myjące,  środki do ochrony rąk dla personelu medycznego Zamawiającego, zgodnie z poniższym opisem, w oparciu o podane ilości na okres jednego miesiąca.

Mycie rąk
	Lp.
	Opis preparatu
	Przewidywana ilość  

	1.
	Syntetyczne mydło w płynie do higienicznego i chirurgicznego mycia rąk, ciała oraz włosów. Zamawiający oczekuje preparatu, który posiada badania skuteczności zmniejszenia uwalniania flory przejściowej, przeprowadzone metodami uznanymi na świecie, opisanymi w normach. Inną metodę można zastosować gdy została zatwierdzona przez Prezesa Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych. W/w badania dotyczą obszaru medycznego, badania przeprowadzone są dla fazy 2, etapu 2.. Bez barwników, zawierająca środki pielęgnujące, o neutralnym dla skóry pH. Możliwość stosowania na oddziałach noworodkowych – oświadczenie producenta. Możliwość stosowania do mycia skóry w przypadku pieluszkowego zapalenia skóry – oświadczenie producenta. dostarczany w jednorazowych opakowaniach o pojemności 0,5l.  Kosmetyk


	Ok. 250 sztuk miesięcznie



	2.
	Emulsja na bazie wosku pszczelego typu olej w wodzie do pielęgnacji wrażliwej, suchej oraz skłonnej  do podrażnień skóry rąk i ciała. Wykazująca właściwości pielęgnacyjne i wygładzające. Zawierająca dodatkowo: kwas hialuronowy,  kolagen,  kompleks witamin C, E, F. Neutralne dla skóry pH. Polecany dla osób narażonych na wysuszenie i macerację skóry w wyniku częstego mycia i używania rękawic ochronnych,  szybko się wchłania. Produkt przebadany dermatologicznie. Opakowania 500 ml, 360 ml z wmontowaną pompką. Kosmetyk
	Ok. 15 sztuk miesięcznie o pojemności 0,5l. 20 sztuk miesięcznie 0 pojemności 330 ml

	3.
	Mydło w płynie zawierające w swoim składzie glicerynę i pochodne olejków np. kokosowego. Chroniący ręce przed wysuszeniem, delikatnie je nawilżając. Dobrze się pieni posiada przyjemny zapach, pH 5,5-6,5. koloru białego. Opakowanie 5 l.
	Ok. 25 sztuk o pojemności 5l - miesięcznie

	4
	Skoncentrowany płyn do mycia ręcznego naczyń i szkła, na mytych powierzchniach nie pozostawia smug, zacieków, usuwa tłuszcz oraz inne wszelkie zabrudzenia.
	Miesięcznie ok. 50 litrów

	5
	Płynny o neutralnym pH,  środek  do zmywarki  gastronomicznej Produkt niesklasyfikowany jako niebezpieczny. Dozowanie 0,2-0,5 ml/l. Na każdym opakowaniu ulotka w języku polskim, termin przydatności minimum 12 m-cy od daty zamówienia.


	Miesięcznie ok. 15litrów


Mycie i dezynfekcja powierzchni

	Lp.
	Opis preparatu
	Przewidywana ilość

	1.
	Preparat do mycia i dezynfekcji powierzchni, wyrobów medycznych i wyposażenia o podwójnym statusie prawnym – Wyrób Medyczny i Produkt Biobójczy. Oparty na QAV, wykazujący skuteczność biobójczą w warunkach brudnych obejmującą: B, F (C.albicans), V (HIV, HBV, HCV, Vaccinia, Rota, Herpes) - 0,25% - 15 min. Możliwość użycia preparatu w obecności pacjenta oraz na oddziałach dziecięcych - oświadczenie producenta oraz opinia bezpieczeństwa stosowania na oddziałach dziecięcych. Dopuszczony do higieny powierzchni kontaktujących się z żywnością. Wymagane potwierdzenie - kompatybilność materiałowa ze stalą nierdzewną. Możliwość użycia do powierzchni antystatycznych i przewodzących – oświadczenie producenta. Wymagane potwierdzenie biodegradowalności preparatu – oświadczenie producenta. Opakowanie o poj. 1L wyposażone w zintegrowany dozownik przelewowy oraz opakowanie o poj. 5l. Wymagane potwierdzenie, że substancja aktywna nie jest substancją lotną i nie wykazuje toksyczności wziewnej.
	Miesięcznie ok. 150 litrów koncentratu



	2.
	 Preparat chlorowy w tabletkach o działaniu sporobójczym do jednoczesnej dezynfekcji oraz mycia powierzchni i wyposażenia (w tym powierzchni kontaktujących się z żywnością). Szerokie spektrum biobójcze obejmujące: B, F, TBC, V (Polio, Adeno, Noro), S – w 15 min. Możliwość użycia preparatu do dezaktywacji plam krwi i substancji organicznych. Dopuszczony do stosowania w obecności pacjenta. Działanie w warunkach brudnych w 1000 ppm przeciwko C. difficile. Dopuszczenie do stosowania preparatu na oddziałach neonatologicznych i dziecięcych – oświadczenie producenta. Kompatybilny z preparatem w postaci suchych chusteczek inkrustowanych chlorem. Opakowanie 200 tabletek. Produkt biobójczy.
	Miesięcznie ok. 15 opakowań

	3.
	Uniwersalny środek czyszczący powierzchni z tworzyw sztucznych, ekranów monitorów i obudów komputerów.
	15 opakowań  po 0,5l

	4.
	System suchych chusteczek przeznaczony do utrzymania higieny wszelkich powierzchni. Możliwość użycia włókniny zarówno jako suchego czyściwa (np. do mycia pacjenta), jak również jako gotowej chusteczki dezynfekcyjnej (poprzez nasączenie jej odpowiednim środkiem dezynfekcyjnym). System składający się z plastikowego pojemnika, wieczka dozującego, zwoju chusteczek perforowanych w ilości 256 szt. o wymiarach 18x39 cm lub 150 szt. o wymiarach 16x39 cm. Gramatura włókniny: min.  50 g/m2. Skład włókniny: 70% wiskoza, 30% poliester.


	Miesięcznie ok. 100 wkładów

( 35 stanowisk)

	5.
	Inkrustowane chlorem (z dodatkiem detergentu) suche chusteczki  o statusie produktu biobójczego do ogólnego mycia i dezynfekcji różnego rodzaju powierzchni, wyposażenia, miejsc zanieczyszczonych organicznie oraz do usuwania plam krwi. Spektrum biobójcze: B, Tbc, F, V i S. Oświadczenie producenta o możliwości stosowania w obecności pacjenta. Kompatybilny z preparatem chlorowym w tabletkach. Opakowanie 25 chusteczek. Produkt biobójczy
	15 opakowań miesięcznie

	6.
	Bezalkoholowy gotowy do użycia preparat w postaci piany z zawartością PHMB o właściwościach myjących do dezynfekcji powierzchni, mebli i wyposażenia. Produkt o podwójnym statusie prawnym – Wyrób Medyczny i Produkt Biobójczy. Wykazujący szeroką skuteczność biobójczą: B, TBC, F, V (HIV, HBV, HCV, Vaccinia, Rota, Noro, Corona, RSV, H1N1) w warunkach brudnych - w czasie do 15 minut. Możliwość stosowania na oddziałach pediatrycznych - oświadczenie producenta. Oświadczenie producenta potwierdzające  możliwość zastosowania pianki do  dezynfekcji głowic USG, inkubatorów  oraz zabawek. Opakowanie 750 ml z końcówką spieniającą.


	Ok. 100 opakowań miesięcznie

	7.
	Gotowy do użycia produkt o działaniu sporobójczym do mycia i dezynfekcji powierzchni wyrobów medycznych oraz małych powierzchni w miejscach wysokiego ryzyka. Formuła chemiczna oparta na etanolu  i nadtlenku wodoru. Wykazujący szerokie spektrum biobójcze obejmujące: B, F (C. albicans), V (Noro, HBV, HCV, VRS) oraz S (B. subtilis) w czasie do 15 minut. Potwierdzenie możliwości stosowania w obecności pacjenta oraz do higieny inkubatorów. Oświadczenie producenta potwierdzające możliwość  bezpiecznego stosowania preparatu na oddziałach pediatrycznych. Opakowanie 1l z końcówką spieniającą. Wyrób medyczny kl. IIa


	Ok. 200 opakowań miesięcznie

	8.
	preparat, na bazie glukoprotaminy - substancji aktywnej opartej na surowcach naturalnych. wysokie właściwości myjące oraz dezynfekcyjne, wykazuje działanie bójcze dla – B, F, V (HBV, HIV, HCV, rotawirusy), TBC
	Ok.600l miesięcznie

	9.
	Preparat przetestowany zgodnie z normami europejskimi. Skuteczny wobec bakterii, wirusów, grzybów, spor. Wykazuje wysoką efektywność substancji aktywnej oraz doskonałą tolerancję materiałową 

dzięki neutralnemu pH roztworu użytkowego. Skład nadwęglan sodu, 
czteroacetyloetylenodiamina, kwas cytrynowy, związki kompleksujące, inhibitory korozji. 

Składnik aktywny w roztworze 2%: 1000 mg/kg (ppm) kwasu nadoctowego.

Do stosowania dezynfekcji miejsc wymagających najwyższej czystości 

mikrobiologicznej.

Krótki czas działania, niskie stężenie 

użytkowe.

Możliwość stosowania w przypadku wielu 

materiałów, również delikatnych tworzyw 

sztucznych. (proszek opakowanie 160 gram)
	Ok. 100 sztuk miesięcznie

	9.
	Gotowy do użycia preparat do dezynfekcji powierzchni i wyrobów medycznych, na bazie etanolu, bez dodatku QAV. Wykazujący działanie: B, Tbc, F, V /HIV, HBV, HCV, Vaccinia, Noro, Adeno, Rota/ w czasie 1 minuty z możliwością rozszerzenia o wirus Polio w czasie 10 minut. Opakowanie 1l ze spryskiwaczem. Wyrób medyczny kl. IIa


	Miesięcznie ok. 100 litrów

	11.
	Gotowy do użycia preparat do dekontaminacji pomieszczeń oraz sprzętu medycznego metodą zamgławiania, na bazie stabilizowanego roztworu kwasu nadoctowego i nadtlenku wodoru, wykazujący skuteczne działanie po jednokrotnym procesie zamgławiania (potwierdzone badaniami skuteczności zgodnie z normą NFT 72-281:2014):
- B. w czasie nie dłużej niż 30 min.

- F. w czasie nie dłużej ni. 120 min.

- V(łącznie z Noro, Adeno i Polio) w czasie nie dłużej niż 60 minut

- S.  w tym Clostridium difficile w czasie nie dłużej niż 60 minut,

Preparat bezpieczny dla powierzchni dekontaminowanych i sprzętu stanowiącego wyposażenie pomieszczeń, w szczególności sprzętu elektronicznego, elementów z gumą, plastikiem itp. 


	Uwaga: dotyczy zawarcia umowy z uwzględnieniem pozycji dotyczącej innowacyjności

	12.
	Zamawiający wymaga wprowadzenia metod monitorowania jakości sprzątania opartych na znacznikach fluorescencyjnych, dających możliwość zbierania danych osobom nadzorującym. 
Zamawiający wymaga prowadzenia dekontaminacji powierzchni metodą zamgławiania, potwierdzonych drukowanym raportem wygenerowanym przez urządzenie oraz potwierdzonych podpisem operatora pod kątem poprawności przeprowadzenia procesu z zachowaniem właściwego stężenia w pomieszczeniu.

	Uwaga: dotyczy zawarcia umowy z uwzględnieniem pozycji dotyczącej jakości


Uwaga: zastosowane środki dezynfekcyjne w różnych obszarach medycznych nie mogą działać antagonistycznie w stosunku do siebie.

Przyjęte przez Zamawiającego ilości są ilościami symulacyjnymi.
Preparaty zastosowane przez Wykonawcę muszą posiadać dobre właściwości biodegradacyjne, wykazywać brak działania korodującego, drażniącego skórę, czy uszkadzającego powierzchnię.

Przy doborze środków dezynfekcyjnych należy uwzględnić roztwory preparatów działających w czasie nie dłuższym niż 15min

b. Wykonawca będzie dostarczać na bieżąco środki czystości i higieniczne w ilości :

	LP
	Nazwa
	Średnie zapotrzebowanie miesięczne 

	1
	Papier toaletowy (duże rolki)
	20 paczek x 12 sztuk

	2
	Ręczniki jednorazowe ZZ bezpyłowe białe do gabinetów zabiegowych i bloku operacyjnego
	12 kartonów x 22 sztuki

	3
	Ręczniki jednorazowe ZZ białe
	50 kartonów x 20 sztuk

	4
	Kostki do WC
	40 kostek

	5
	Szczotki do WC 
	15 sztuk  x 6 miesięcy

	6
	Worki na odpady 

	
	120l białe do selektywnej zbiórki odpadów
	50 sztuk

	
	120 l czarne
	400 sztuk

	
	120 l czerwone
	400 sztuk

	
	60 l czarne
	400 sztuk

	
	60 l czerwone
	400 sztuk

	
	35 l czarne 
	200 sztuk

	
	35 l czerwone
	200 sztuk

	7
	Samoprzylepne etykiety na worki ( wzór etykiety  zgodny z załącznikiem nr 6
	


d) Wykonawca zobowiązany będzie do stosowania tablic ostrzegawczych z napisem „Śliska posadzka” w 

trakcie mycia ciągów komunikacyjnych i schodów. Dopuszcza się inną treść napisu ostrzegawczego.
e) Nie przeprowadza się rutynowego sprzątania oddziałów w pomieszczeniach, w których przebywają pacjenci: w czasie ciszy nocnej, podczas wizyty lekarskiej, w trakcie wykonywania zabiegów przy pacjencie oraz w czasie wydawania i spożywania posiłków.

f) Po wykonanych zabiegach, Wykonawca przeprowadzi dezynfekcję i mycie sal operacyjnych i zabiegowych,

g) Wykonawca ma obowiązek przedstawić listę środków stosowanych do dezynfekcji do uprzedniego zatwierdzenia przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego,

h) Wykonawca zabezpieczy polimerami korytarze i powierzchnię szpitala (ok. 3000,0 m2 – raz na pół roku). Preparat do konserwacji podłóg ma posiadać właściwości antypoślizgowe i odporne na dezynfekcję. do konserwacji podłóg przewodzących należy stosować preparaty profesjonalne specjalnie przeznaczone do tego typu podłóg.

i) Zamawiający wymaga prowadzenia pisemnej informacji o dacie i rodzaju położonych polimerów w jednostkach organizacyjnych Szpitala.
j) Wykonawca zobowiązany będzie do umycia okien w budynku Szpitala, trzy razy w roku , zgodnie z harmonogramem mycia i dezynfekcji.

Wymagania dotyczące pracowników Wykonawcy:

Ilekroć w niniejszej SIWZ lub w umowie mowa jest o pracownikach Wykonawcy, należy przez to rozumieć każdą osobę, która bierze udział w wykonywaniu przedmiotu zamówienia z ramienia Wykonawcy tj. zarówno pracowników w rozumieniu Kodeksu Pracy jak i inne osoby zatrudnione na podstawie umów cywilno-prawnych.

1. Wykonawca musi dysponować należycie wykwalifikowanym i dostatecznie licznym personelem zapewniającym prawidłowe wykonanie usługi.

2. Wykonawca zapewni by czynności wymagające posiadania szczególnych uprawnień, zezwoleń lub kwalifikacji były wykonywane przez posiadających je pracowników.

3. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani będą do posiadania:

a) zunifikowanej odzieży ochronnej opatrzonej logo Wykonawcy,

b) środków ochrony indywidualnej (ŚOI) w ilości i potrzeb stosownie do aktualnych wymagań epidemiologicznych,

c) imiennego identyfikatora z logo Wykonawcy.

4. Wykonawca obejmie swych pracowników nadzorem lekarza medycyny pracy i przeprowadzi badania medyczne zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30 maja 1996 roku w sprawie przeprowadzania badań lekarskich pracowników, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczeń lekarskich wydawanych do celów przewidzianych w kodeksie pracy (Dz. U. Nr 69, poz. 332 ze zm.).

5. Każdy pracownik Wykonawcy musi posiadać aktualne badania lekarskie wynikające z zakresu profilaktycznej opieki j zdrowotnej  jak i orzeczeń lekarskich przez cały okres wykonywania przedmiotu zamówienia.

6. Koszty wszystkich w/w badań oraz zaświadczeń lekarskich ponosi Wykonawca.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli aktualności książeczek zdrowia i innych zaświadczeń lekarskich, koniecznych przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia, u osób zatrudnionych przez Wykonawcę.

8. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do:

a) zachowania tajemnicy wszystkich zdarzeń i informacji uzyskanych w związku 
z wykonywaniem pracy na terenie Zamawiającego,

b) niezwłocznego oddania przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach Szpitala, pielęgniarce oddziałowej bądź lekarzowi dyżurnemu,

c) znajomości i przestrzegania praw pacjentów,

d) przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo niedopuszczenia do wykonywania usługi pracownika Wykonawcy z uwagi na jego stan fizyczny lub psychiczny uniemożliwiający wykonanie powierzonego zadania oraz w każdym przypadku braku badań lekarskich, zaświadczeń, książeczki zdrowia, braku wymaganych szkoleń itp.,

10. Zamawiający zastrzega sobie także prawo żądania wyłączenia ze świadczenia usług osób w stosunku do których stwierdził nieprawidłowości w zakresie wykonywanych obowiązków.

11. Wykonawca zobowiązany jest do szkolenia na własny koszt personelu sprzątającego 
(w trakcie trwania usługi oraz każdego nowo przyjmowanego pracownika przed rozpoczęciem czynności u Zamawiającego) w zakresie:

a) prawidłowego sprzątania, w tym właściwego stosowania środków myjących, czyszczących, zasad dezynfekcji powierzchni i sprzętu preparatami dezynfekcyjnymi,

b) BHP,

c) Higieny rąk,

d) Stosowania ŚOI

e) gospodarki odpadami i segregacji odpadów,

f) zasad postępowania w sytuacji skażenia materiałem biologicznym,

g) postępowania po ekspozycji na skażony materiał biologiczny

12. Wymagana jest częstotliwość szkoleń minimum 2 razy w roku.

13. Wymagane jest szkolenie pracownika potwierdzone przez niezależne organizacje (instytucje zewnętrzne, komórka ds. szkoleń, stowarzyszenia itp.). Harmonogram szkoleń wraz z ich tematyką należy przedstawić na początku każdego roku trwania usługi pielęgniarce epidemiologicznej, która ma prawo do jego weryfikacji i zlecenia dodatkowych szkoleń. Szkoleniem powyższym zawsze musi być objęty każdy pracownik. Brak przeprowadzonego szkolenia spowoduje niemożność wykonywania pracy przez pracownika.

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli wiedzy pracowników wykonawcy w zakresie wykonywanych czynności.
15. Wykonawca zapewni całodobowy dyżur personelu sprzątającego w Izbie Przyjęć i Ambulatorium Pomocy Doraźnej. Powinna to być osoba również do sprzątania interwencyjnego w oddziałach szpitalnych. Ponadto na dyżurze nocnym trwającym od godz. 19:00 do 07:00 wymaga się oddzielnych pracowników na Bloku Operacyjnym,  w  Oddziale Alergologii i Interny Dziecięcej. Na bloku operacyjnym Wykonawca zapewni obsadę dzienną od 7:00 –  do 15:00 (pn - pt) – 1 osobę i od 7:00 – do 19:00, 19,00-7,00 codziennie – 1 osobę. Na bloku operacyjnym bezwzględnie muszą być to osoby doświadczone bez możliwości rotacji z innymi oddziałami, wszelkie zmiany należy ustalać z kierownikiem Bloku operacyjnego.

16. Personel w oddziałach i wszystkich pozostałych komórkach szpitala ma być stały, bez możliwości rotacji. O każdym zastępstwie Wykonawca winien informować pielęgniarkę oddziałową lub koordynującą. Osoba zastępująca ma  znać zakres prac do wykonania na zastępstwie.

17. W przypadku nieobecności w pracy pracownika (zwolnienie lekarskie, urlop) zastępstwa mają być uregulowane. Osoba zastępująca ma  znać zakres prac do wykonania na zastępstwie.

18. W przypadku nieobecności (choroba i inne przypadki) pracownik Wykonawcy ma obowiązek zgłosić ten fakt najszybciej jak to możliwe osobie nadzorującej.
19. Personel Wykonawcy o każdym wyjściu poza oddział, czy opuszczenie stanowiska pracy informuje pielęgniarkę oddziałową czy kierownika danej jednostki organizacyjnej o celu wyjścia i przypuszczalnym czasie powrotu.         

4. Usługa segregacji i transportu wewnętrznego surowców wtórnych, odpadów medycznych i odpadów komunalnych.

a) W ramach świadczonej usługi Wykonawca zobowiązany będzie do segregacji i transportu wewnętrznego własnymi środkami wszystkich odpadów zgodnie z zasadami procedury gospodarowania odpadami medycznymi obowiązującymi na terenie szpitala oraz instrukcjami stanowiskowymi.
b) Wykonawca zapewni odpowiednią ilość worków na wszystkie kategorie odpadów.

c) Wykonawca obowiązany jest do przestrzegania zasad prawidłowej segregacji odpadów (z uwzględnieniem kolorystyki worków).

d) Transport odpadów z oddziałów Zamawiającego  będzie się odbywał codziennie przez siedem dni w tygodniu dwuetapowo (pierwszy etap od godziny 7:30 do 11:00, drugi etap od godziny 14:00 do 16:00).

e) Do transportu odpadów z miejsca ich powstawania do miejsca ich składowania (kontenerów), Wykonawca będzie używał wózków zamykanych przeznaczonych wyłącznie do tego celu. Wózek do transportu odpadów należy pozostawić przed oddziałem. Osoba wykonująca usługę musi być ubrana w odzież ochronną i ŚOI wymagane aktualnymi procedurami. 

f) Osoba wykonująca usługę zbiera zamknięte worki z odpadami z miejsca składowania do wózka (worki muszą być opisane zgodnie z zarządzeniem j.w.),

g) Transport odpadów odbywa się windami oraz drogami wyznaczonymi przez Zamawiającego,

h) Mycie i dezynfekcję wózków do transportu odpadów należy prowadzić po każdym użyciu w wyznaczonym przez Wykonawcę do tego celu miejscu,

i) Wykonawca odpowiedzialny będzie za utrzymanie czystości wokół kontenerów,

j) Wykonawca zobowiązany będzie do transportu odpadów medycznych do szpitalnego magazynu odpadów medycznych. Wykonawca jest odpowiedzialny za utrzymanie czystości, porządku i prowadzenie dezynfekcji w miejscu składowania odpadów medycznych. Po każdym usunięciu odpadów medycznych pomieszczenie powinno być umyte środkiem myjąco-dezynfekcyjnym.

k) Zamawiający wymaga osobnych wózków do transportu odpadów komunalnych, medycznych, transportu bielizny brudnej i czystej, sprzętu i towarów z magazynu.

5. Usługa transportu wewnętrznego,  inne usługi świadczone w oddziałach Szpitala i usługa prac przygotowawczych na specjalne okoliczności. 

Obowiązkiem Wykonawcy będzie wykonywanie, przy użyciu własnego sprzętu następujących czynności:

a) transport towarów i sprzętu z magazynów do poszczególnych jednostek organizacyjnych Szpitala.

b) transport materiałów do badań analitycznych (w odpowiednich pojemnikach), przekazywanie wyników badań (w zamykanych teczkach) do Oddziałów.
c) transport chorych (przy asyście pracownika medycznego Zamawiającego), 

d) przygotowanie, i transport brudnej bielizny do magazynu brudnej bielizny, który będzie odbywać się codziennie od godziny 700 rano do 1500, w zamykanym wózku metalowym przeznaczonym wyłącznie do transportu brudnej bielizny z oznakowanym napisem "brudna bielizna", przez pracownika ubranego w firmowe ubranie robocze i zabezpieczony w ŚOI.

e) mycie i dezynfekcja wózków transportujących brudną bieliznę,

f) pobranie czystego asortymentu z magazynu czystej bielizny, a następnie transport do poszczególnych jednostek organizacyjnych Zamawiającego, który będzie odbywać się codziennie z wyjątkiem niedziel, świąt i dni wolnych od pracy  od godziny 700 do 1500  przy pomocy zamykanego wózka przeznaczonego wyłącznie do transportu czystego asortymentu i oznakowanego napisem "czysta bielizna". 

g) mycie i dezynfekcja wózków transportujących czystą bieliznę szpitalną,

h) Odbieranie basenów i kaczek z sal chorych, ich opróżnianie, mycie i dezynfekcja.
i) opróżnianie worków z moczem, mycie i dezynfekcja  ssaków, opróżnianie naczyń z wydalin i wydzielin, mycie i dezynfekcja nocników, basenów, kaczek.

j) Mycie i dezynfekcja wózków transportowych do przewożenia pacjentów siedzących i leżących,

k) Rozmrażanie, mycie i dezynfekcja lodówek do przechowywania żywności, leków zgodnie z harmonogramem.

l) zdejmowanie z pustych łóżek brudnej bielizny pościelowej i innych przeznaczonych do prania elementów łóżek, mycie i dezynfekcja łóżka i szafki przyłóżkowej, ścielenie pustych łóżek, pomoc pracownikowi Zamawiającego przy ścieleniu łóżek zajmowanych przez pacjentów, pomoc pracownikowi Zamawiającego przy wykonywaniu czynności higienicznych i pielęgnacyjnych przy pacjencie w tym czynności związanych z potrzebami fizjologicznymi pacjentów, pomoc przy ubieraniu/przebieraniu pacjenta,

Inne wymagania:

1. Zaopatrywanie i systematyczne uzupełnianie w objętych usługą pomieszczeniach Zamawiającego następujących artykułów higieniczno-czystościowo-dezynfekcyjnych:

a) mydło w płynie (w opakowaniach 0,5 l jednorazowego użycia i 5l opakowaniach ) wymaganych przez Zamawiającego w SIWZ. 

b) jednorazowe ręczniki papierowe typu ZZ dostosowane do dozowników posiadanych przez Zamawiającego,

c) papier toaletowy,

d) jednorazowe worki foliowe (zróżnicowane kolorystycznie zgodnie z przyjętą w Szpitalu procedurą segregacji odpadów), 

e) etykiety  z obowiązującymi kodami odpadów – wzór etykiety w załączniku nr 7.
f)   środki do dezynfekcji powierzchni i sprzętu na bazie substancji aktywnych wymaganych przez Zamawiającego w SIWZ,

g) środki myjąco – dezynfekcyjne  i myjące do dużych powierzchni 

h) zróżnicowane kolorystycznie ściereczki wymaganych przez Zamawiającego w SIWZ

2. Mycie i dezynfekcja wózków (leżących i siedzących) do transportu chorych.

3. Mycie i dezynfekcja sprzętu medycznego np. stojaki do kroplówek, wózki transportowe, inkubatory, stoły zabiegowe, ssaki i inny sprzęt wymagający dezynfekcji i mycia.

4. Odbieranie basenów i kaczek z sal chorych, ich opróżnianie, mycie i dezynfekcja.

5. Zbieranie minimum 3 razy dziennie odpadów komunalnych i innych odpadów (w tym odpadów niebezpiecznych) ze wszystkich pomieszczeń i ich składowanie w wyznaczonym miejscu.

6. Przestrzeganie zasad prawidłowej segregacji odpadów i zapewnienie odpowiedniej ilości worków na wszystkie kategorie odpadów z uwzględnieniem odpowiedniej kolorystyki tych worków – zgodnie z procedurą obowiązującą w szpitalu „Gospodarka odpadami”. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania aktualnego Rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie szczegółowego postępowania z odpadami medycznymi.

7. Pakowanie brudnej bielizny zgodnie z zasadami epidemiologicznymi i jej składowanie w wyznaczonym miejscu wraz z transportem do miejsca jej składowania.

8. Umieszczenie przy wejściach do szpitala odpowiednich mat i wycieraczek oraz utrzymania ich w czystości. (maty i wycieraczki będą zakupione przez Wykonawcę usługi i rozmieszczone na terenie szpitala w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi).

9. Sprzątanie m.in. po wykonywanych remontach, modernizacjach i zaistniałych awariach instalacji itp. – dotyczy powierzchni objętej usługą. 

10. Zamawiający może czasowo, bądź na stałe wyłączyć z zakresu Umowy dowolna część powierzchni objętej niniejszą umowa. Strony zgodnie ustalają, iż czasowe wyłączenie nie stanowi zmiany niniejszej u mowy i następuje na podstawie pisemnego powiadomienia Wykonawcy po wyłączeniu przez Zamawiającego, z jednoczesnym ze wskazaniem daty oraz kwoty , o jaka ulega obniżeniu miesięcznie wynagrodzenie brutto należne Wykonawcy( wynagrodzenie obniżane będzie proporcjonalnie do zmniejszenia obsługiwanej przez Wykonawcę powierzchni obliczonej jako iloczyn ilości metrów podlegających wyłączeniu oraz ceny netto 1m2 danej strefy powiększonej o należny WAT wg stawek wskazanych w Umowie).

· Zamawiający zastrzega możliwość zmiany ilości metrów powierzchni w poszczególnych strefach przy zachowaniu stawki za 1m2 powierzchni danej strefy wg cen określonych w umowie. Strony zgodnie ustalają, iż taka zmiana następuje na podstawie pisemnego powiadomienia Wykonawcy o zmianie strefy na danej powierzchni przez Zamawiającego.

· Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy na drodze aneksu w sytuacji gdy ze względu na szczególne potrzeby Zamawiającego powstanie konieczność objęcia usługa innych powierzchni pod warunkiem, że całkowita wartość Umowy nie przekroczy wartości brutto określonej w Umowie .W takim przypadku ceny jednostkowe za określone strefy epidemiologiczna dla powierzchni objętej aneksem pozostają takie same jak ceny dla poszczególnych stref  określonych umową.

· Wszelkie zmiany powierzchni objętej Zamówieniem mające charakter stały wymagają zgody stron wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności (aneks do umowy). Strony określają jednocześnie, że w razie zmian określą wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z cennikiem obowiązującym w dniu zawarcia Umowy. Zmiany doraźne nie wymagają sporządzania aneksu lecz następują przez pisemne powiadomienie Zamawiającego. 

6. Warunki lokalowe świadczenia usługi

1. W celu świadczenia usług objętych niniejszym zamówieniem, Wykonawca będzie ponosił koszty najmu pomieszczeń szpitalnych o łącznej powierzchni użytkowej 98,75 m2  dla potrzeb bazy gospodarczo-socjalnej (pracowniczej).  Koszt 1m² wynajętej  powierzchni wynosi 15,00 zł netto miesięcznie. Wykonawca w swoim zakresie przystosuje i wyposaży wynajmowane pomieszczenia na swoje potrzeby zgodnie z wymogami w tym zakresie.

2. Warunki dzierżawy określa projekt umowy, stanowiący załącznik nr 2 do SIWZ – Tom III  do niniejszej specyfikacji.

3. Pomieszczenia te będą mogły zostać wykorzystane w szczególności jako szatnie dla pracowników Wykonawcy oraz pomieszczenie do mycia i dezynfekcji wózków transportowych, magazyny podręczne. Żadne z ww. pomieszczeń nie jest wyposażone w szafki ubraniowe. 

8. Uprawnienia Zamawiającego do modyfikacji zakresu usługi:

Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian w zawartej umowie, dotyczących:

a) zwiększenia bądź zmniejszenia powierzchni podlegającej usłudze sprzątania,

b) zmiany przynależności określonych powierzchni do poszczególnych stref,

c) zmiany godzin dyżurów związanych np. ze zmianą godzin transportu bielizny, zmiany organizacji czasu świadczenia usługi na terenie jednostki organizacyjnej szpitala.

II. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERT, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiający będzie oceniał, każdą z ofert na podstawie następujących kryteriów:

	Lp.
	Kryterium
	Ranga

	1.
	Cena
	60%

	2.
	Kryterium jakości
	30%

	3
	Kryterium doświadczenie pracowników sprzątających w szpitalu, posiadających kurs sanitariusza
	10%

	RAZEM
	100%


2. Kryterium jakość :  Innowacyjność usługi. Sposób monitorowania jakości wykonania usługi.
	lp
	Innowacyjność usługi
	Sposób monitorowania jakości wykonania usługi
	Liczba punktów

	1. 
	zastosowanie nowych technologii, nowoczesnych rozwiązań w zakresie technik mycia, sprzątania i dezynfekcji
	 Certyfikat ISO 
	Nie - 0 pkt, 

tak – 3 pkt

	
	
	- urządzenia do dezynfekcji pomieszczeń stosowane w obecności sprzętu elektronicznego: 

- o wysokiej skuteczności procesu dezynfekcji (B,F, V, Tbc, S) 

- niskim działaniu toksycznym zastosowanych preparatów
	Nie - 0 pkt, 

tak – 4 pkt

	
	
	- udokumentowanym systemie walidacji

-  łącznym cyklem dezynfekcji wraz z areacją <4 godz.
	Nie - 0 pkt, 

Tak –2 pkt 

	2. 
	zastosowanie innowacyjnych materiałów i nowoczesnego sprzętu dla komórek organizacyjnych szpitala
	jednorazowe ściereczki dezynfekcyjne (B,V, Tbc) w gabinetach zabiegowych 


	Nie - 0 pkt, 

tak –2 pkt

	
	
	wózki serwisowe z zamykanymi pojemnikami na ściereczki, mopy, odpady itp.


	Nie - 0 pkt, 

Tak - 2 pkt 



	
	
	ścierki zróżnicowane kolorystycznie przyporządkowane do sprzętu i pomieszczenia, oznaczenie mopów stosownie do strefy epidemiologicznej
	Nie - 0 pkt, 

Tak - 2 pkt

	
	
	wózki do transportu pacjentów między oddziałami:


	Nie - 0 pkt, 

tak –1 pkt 

	3.
	 monitoring zużycia sprzętu,  mydła do mycia rąk, środków myjących i dezynfekcyjnych
	dobowe zużycie mopów i ściereczek dla  komórki organizacyjnej szpitala.

 
	Nie - 0 pkt, 

tak –2 pkt 

	
	
	miesięcznego zużycie mydła do mycia rąk, środków myjących i dezynfekcyjnych dla  jednostki organizacyjnej szpitala
	Nie - 0 pkt, 

tak – 2 pkt 

	
	
	Dobór środków dezynfekcyjnych , myjących, higienicznych, wraz z procedurą przygotowania roztworów roboczych.
	Nie - 0 pkt, 

tak – 2 pkt

	4.
	 monitorowanie jakości wykonania usługi
	Wdrożenie monitoringu jakości wykonania usługi zgodnie z wytycznymi CDC.

 comiesięcznym udostępnieniem dokumentacji Zamawiającemu
	Nie - 0 pkt, 

tak – 4 pkt 

	
	
	comiesięcznym udostępnieniem dokumentacji Zamawiającemu
	Nie - 0 pkt, 

tak – 1 pkt

	
	
	Sposób dokumentowania kontroli
	Nie - 0 pkt, 

tak – 1 pkt

	
	
	zastosowaniem znaczników  fluorescencyjnych i ich czytników

udostępnienie Zamawiającemu narzędzi kontroli
	Nie - 0 pkt, 

tak – 2 pkt 


3. Kryterium: doświadczenie i kwalifikacje sanitariusza pracowników realizujących zamówienie w świadczeniu usług w szpitalu.

	lp
	Staż pracy pracowników na oczekiwanym stanowisku w miesiącach
	Liczba pracowników z doświadczeniem w świadczeniu usług w szpitalu
	Liczba pracowników posiadających kwalifikacje sanitariusza
	Liczba punktów

	1.
	Powyżej 6 miesięcy


	15
	10
	5

	2.
	Powyżej 6  miesięcy
	20
	10
	10


      uwaga:

Dokument złożony w celu poddania ocenie w ramach kryterium „innowacyjności usługi” oraz  „ doświadczenie i kwalifikacje sanitariusza pracowników realizujących zamówienie  w świadczeniu usług w szpitalu” nie należy do rodzaju dokumentów, o których mowa w art.25 ust.1 oraz art. 25a ust.1 ustawy a tym samym nie podlega przepisom art. 26 ust. 3 ustawy pzp i w razie jego nie złożenia Zamawiający nie będzie wzywał Wykonawcy do uzupełnienia dokumentu. W przypadku nie złożenia oświadczenia lub braku wpisania danych do punktacji , Zamawiający przyzna 
0 pkt. w kryterium poza cenowym.
W zakresie doświadczenia osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia posiadających doświadczenie i kwalifikacje sanitariusza oraz   pracowników wyznaczonych do realizacji zamówienia w świadczeniu usług sprzątania z udokumentowanym wskazaniem dokładnego okresu pracy w w/w zakresie i stwierdzeniem, że w/w osoby należycie w danym  czasookresie wykonywały usługę, przy czym za dowód potwierdzający doświadczenie Zamawiający uznaje zaświadczenie wydane przez właściwą jednostkę w następujący sposób: wskazanie liczby osób, wskazanie liczbę miesięcy doświadczenia z którego wynika, że osoby w tym czasie należycie wykonywały usługę.

Każdorazowa zmiana pracownika musi być zgłoszona Pielęgniarce Koordynującej Szpitala. Nowo zatrudniony pracownik powinien posiadać udokumentowane doświadczenie w pracy w jednostkach szpitala. Zamawiający będzie dokonywał 1x w kwartale weryfikacji doświadczenia zatrudnionych osób.

W sytuacji gdy będzie brak potwierdzenia ww stażu Zamawiający będzie naliczał Wykonawcy karę odpowiadającą liczbie punktów przyznanych w ramach kryterium „doświadczenie i kwalifikacje pracowników wyznaczonych do realizacji zamówienia w świadczeniu usług sprzątania w szpitalu”.

Utrzymanie porządku w pomieszczeniach niemedycznych i medycznych.

Kryterium ze względu na rzeczywistą funkcjonalność obszarów szpitala tj. rodzaj wykonywanych procedur medycznych i higienicznych.

Strefa I – zalicza się do niej pomieszczenia spełniające funkcje administracyjne, w których nie są prowadzone żadne działania mające bezpośredni związek z procesem leczenia. Dla tych pomieszczeń wymagany jest poziom czystości fizycznej tj., dokładne mycie ogólnie dostępnymi detergentami gdzie metodą kontrolną jest ocena wzrokowa.
Strefa II – w skład tej strefy wchodzą pomieszczenia wymagające okresowej dezynfekcji czyli niszczenie lub ograniczenie występowania drobnoustrojów do bezpiecznego poziomu przez zastosowanie preparatu o właściwościach myjąco-dezynfekujących lub dezynfekujących. Czas działania środka  nie może być dłuższy niż 15 min. Wymagane spektrum działania min :  B, F, V (osłonkowe HBV,HCV, HIV).
Strefa III – zalicza się do niej pomieszczenia (tzw. ”czystości zmiennej”) wymagające przeprowadzania częstej dezynfekcji, ukierunkowanej na określony rodzaj zagrożenia. Zagrożenie epidemiologiczne w tej strefie stanowi grupa  pacjentów, u których wykonuje się procedury medyczne. Czas działania środka dezynfekcyjno-myjącego lub dezynfekującego nie może być dłuższy niż 15 min. Wymagane spektrum działania min : B (w tym Tbc), F, V (osłonkowe  i nieosłonkowe).
Strefa IV – pomieszczenia tej strefy wymagają utrzymania najwyższego poziomu higieny oraz czystości bakteriologicznej. Dla pomieszczeń tej strefy wymagana jest dezynfekcja średniego stopnia. Czas działania środka myjąco- dezynfekcyjnego lub dezynfekującego  nie może być dłuższy  niż 15 minut. Wymagane spektrum działania – B, F, V (osłonkowe i nieosłonkowe), Tbc. W przypadku zagrożenia kontaminacją sporami należy zastosować dezynfekcję wysokiego stopnia. Wymagane spektrum działania B, F, V, Tbc, S

Każdą z powyższych stref dzielimy na dotykową i bezdotykową. 

Kryterium definiujące rzeczywisty poziom zagrożenia jest podstawą podziału środowiska szpitalnego na dwie, umownie  nazwane strefy: strefę bezdotykową i strefę dotykową.

Strefa bezdotykowa – obejmuje wszystkie powierzchnie, które nie mają bezpośredniego kontaktu 
z pacjentem (np. za pośrednictwem rąk personelu, pacjentów, osób odwiedzających oraz sprzętu medycznego). Ryzyko kontaminacji tych obszarów  jest na ogół niewielkie. Zalicza się do tej strefy m.in. podłogi, ściany, okna.
  Strefa dotykowa -  obejmuje wszystkie powierzchnie, z którymi pacjent, personel i osoby odwiedzające kontaktują się często, ale które nie zostały skażone wydalinami i wydzielinami pochodzenia ludzkiego (np.; krew, mocz, płyn mózgowo-rdzeniowy, treść żołądkowa, kał, plwocina). Z uwagi na częsty kontakt za pośrednictwem rąk lub sprzętu medycznego, ryzyko kontaminacji tych obszarów jest duże. Do strefy dotykowej zalicza się m. in. klamki i uchwyty, kontakty, słuchawki telefoniczne, ramy łóżek, poręcze krzeseł, blaty robocze, strefę wokół umywalki. Obszar ten obejmuje także zewnętrzne powierzchnie sprzętu i aparatury medycznej m. in. pomp infuzyjnych, respiratorów, inhalatorów, kardiomonitorów itp.

. 

Sprzątanie komórek organizacyjnych przez pracowników firmy odbywa się zgodnie z procedurą „Plan Higieny” obowiązującą w szpitalu.
Szczegółowy opis mycia i dezynfekcji dla poszczególnych stref znajduje się w załączniku nr 3 „Hamonogram mycia i dezynfekcji”.
Wymagania organizacyjne. 

1. Wykonywanie przedmiotu zamówienia taką ilością osób jaka jest niezbędna do jego starannego, rzetelnego i kompleksowego wykonania. 

2. Wykonawca zapewni całodobowy dyżur personelu sprzątającego w Izbie Przyjęć i Ambulatorium Pomocy Doraźnej. Powinna to być osoba również do sprzątania interwencyjnego w oddziałach szpitalnych. Ponadto na dyżurze nocnym trwającym od godz. 19:00 do 07:00 wymaga się oddzielnych pracowników na bloku operacyjnym,  w  Oddziale Alergologii i Interny Dziecięcej. W Oddziale Alergologii dodatkowo wymagana jest osada dzienna 7,00 – 19,00 codziennie w ilości 4 pracowników i jednej stałej osoby pracującej w systemie jednozmianowym pełniącej również  obowiązki salowej bieliźnianej - załącznik nr 8.

3.  Na bloku operacyjnym Wykonawca zapewni obsadę dzienną od 7:00 –  do 15:00 (pn - pt) – 1 osobę i od 7:00 – do 19:00, 19,00 – 7,00 codziennie – 1 osobę. Na bloku operacyjnym bezwzględnie muszą być to osoby doświadczone bez możliwości rotacji z innymi oddziałami, wszelkie zmiany należy ustalać z kierownikiem Bloku operacyjnego.

4. W pozostałych oddziałach szpitalnych Wykonawca zapewni obsadę dzienną od 7:00 –  do 15:00 – 1 osobę i od 7:00 – do 19:00 codziennie – 1 osobę dla  Oddziału Pediatrii Zabiegowej pawilon „E” (laryngologia) i osobno pawilon „D” , 7:00 – do 19:00 codziennie – 1 osobę dla pracowni RTG i zaplecza socjalnego pawilonu. W poradni specjalistycznej pawilon „B” trzech pracowników sprzątających w godz. 7,30 – 16,00, jeden pracownik godz. 12,00 – 19,00. W pawilonie „A” w godzinach 7,00 – 15,00 jeden pracownik, 14,00 – 18,00 jeden pracownik. W Poradni Specjalistycznej usługa sprzątania i dezynfekcji  może być wykonywana po zakończeniu pracy w gabinecie specjalistycznym z zastrzeżeniem zabezpieczenia sprzątania doraźnego.
5. Personel na oddziałach i wszystkich pozostałych komórkach szpitala ma być stały, bez możliwości rotacji. O każdym zastępstwie Wykonawca winien informować pielęgniarkę oddziałową lub koordynującą. Osoba zastępująca ma  znać zakres prac do wykonania na zastępstwie.

6. W przypadku nieobecności w pracy pracownika (zwolnienie lekarskie, urlop) zastępstwa mają być uregulowane. Osoba zastępująca ma  znać zakres prac do wykonania na zastępstwie.

7. W przypadku nieobecności (choroba i inne przypadki) pracownik wykonawcy ma obowiązek zgłosić ten fakt najszybciej jak to możliwe osobie nadzorującej.
8. Personel wykonawcy o każdym wyjściu poza oddział, czy opuszczenie stanowiska pracy informuje pielęgniarkę oddziałową czy kierownika danej jednostki organizacyjnej o celu wyjścia i przypuszczalnym czasie powrotu.         
9. Wyposażenie pracowników w środki czystości i środki dezynfekcyjne w ilości niezbędnej do właściwego wykonania przedmiotu zamówienia.

10. Wyposażenie pracowników stosownie do rodzaju wykonywanej pracy w odzież roboczą, odzież i obuwie ochronne, środki ochrony osobistej (w tym płyn do dezynfekcji rąk, rękawice jednorazowe odporne na środki chemiczne i dezynfekcyjne, fartuchy, gogle,).

11. Sporządzanie miesięcznych harmonogramów pracy odrębnie dla każdej medycznej komórki organizacyjnej i ich przedkładanie pielęgniarce oddziałowej do 25 dnia miesiąca poprzedzającego.

12. Organizowanie świadczonych usług przy zastosowaniu procedur wynikających 
z przyjętych u Zamawiającego standardów  oraz z uwzględnieniem uwag i oczekiwań Zamawiającego. 

13. Wykonywanie czynności sprzątania bez utrudniania funkcjonowania danego pomieszczenia w szczególności nie w trakcie zabiegów, badań lekarskich oraz spożywania posiłków przez pacjentów.

14. Wyznaczenie koordynatora przebywającego w godzinach 7:00 – 15:00, 5 dni w tygodniu w placówkach Zamawiającego, którego zadaniem będzie nadzór i bieżąca kontrola czynności wykonywanych przez pozostałych pracowników Wykonawcy oraz ocena jakości świadczonych usług. 

15. Stosowanie zasady mycia części  korytarza i umieszczanie znaków ostrzegawczych. 

16. Obowiązkowe mycie i dezynfekcja wózków w trakcie i po zakończeniu pracy.

17. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniej ilości pracowników w celu zagwarantowania wywiązania się z obowiązków nałożonych niniejszą umową.

18. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia informacji dotyczących:

a) organizacji pracy usługi sprzątania (łącznie z obsadą stanowiskową oraz podanie czasu przeznaczonego na wykonanie konkretnych czynności),

b) technologii sprzątania powierzchni szpitalnych (podłogi, ściany, sprzęty, umywalki, baterie itp.),

c) systemu monitoringu świadczonych usług dla strefy I, II, III, IV

d) wykazu sprzętu i urządzeń służących do wykonania zamówienia z podaniem ich rodzaju i ilości,

e) wykazu środków czystościowych i dezynfekcyjnych w określonych pomieszczeniach – załącznik nr 7

f) wykazu powłok zabezpieczających powierzchnie,

g) plan zatrudnienia osób w poszczególnych komórkach organizacyjnych szpitala przez cały okres trwania umowy,

h) sposobu i metod szkolenia pracowników (częstotliwość, tematyka) oraz przez kogo będą prowadzone,

i) zabezpieczenia w odzież ochronną,

j) grafiku pracy personelu na dzień rozpoczęcia usługi,

k) wykaz kwalifikacji koordynatorów.

l) Każdy z pracowników przed przystąpieniem do wykonywania usługi zobowiązany jest do złożenia oświadczenia o zachowaniu poufności

Dokumenty wymienione w punkcie 18  należy dostarczyć na dzień przed rozpoczęciem wykonania usługi do Pielęgniarki koordynującej szpitala  Ośrodka Pediatrycznego
Dzierżawa pomieszczeń  

Na wniosek Wykonawcy, Zamawiający  wydzierżawi pomieszczenia w części gospodarczej Ośrodka Pediatrycznego na podstawie oddzielnej umowy.

Obowiązki Wykonawcy

Wykonawca zobowiązany jest do:

1. Wykonywania przedmiotu zamówienia zgodnie z wszystkimi wymogami wynikającymi 
z obwiązujących przepisów, w tym w szczególności dotyczących zakładów opieki zdrowotnej.

2. Przestrzegania przepisów BHP,  P-POŻ

3. Stosowania zaleceń PSSE, PIP, PIS  (i innych Instytucji zewnętrznych mających uprawnienia do wydawania decyzji nakazowych), w zakresie świadczonych usług, a także instrukcji, procedur i wskazówek Zamawiającego

4. Uzyskania zgody Zamawiającego na adaptację dzierżawionych pomieszczeń 

5. Naprawienia  zaistniałych  z  jego  winy  szkód,  we własnym zakresie, niezwłocznie 
od zgłoszenia.

6. Pokrycia kosztów wszystkich badań wymazów czystościowych, których wyniki były negatywne oraz kosztów powtórnych wymazów pobranych do celów kontrolnych (niezależnie od kar umownych).

7. Wyznaczenie osoby (koordynatora), który będzie sprawować stały nadzór  
i kontrolę nad pracownikami  i  jakością  wykonywanych  przez  nich  usług w poszczególnych jednostkach szpitala oraz zapewniać możliwość stałego i niezwłocznego kontaktu Zamawiającego z Wykonawcą koordynatorem (wyposażenie koordynatora w telefon komórkowy). Do obowiązków koordynatora należeć będzie także stałe i systematyczne zapoznawanie się z wpisami w „Książce Kontroli” oraz wyznaczenie pracownika do usunięcia stwierdzonych wad związanych z wykonywaniem usługi, a także czuwanie nad niezwłocznym usunięciem tych wad.

8. W przypadku stwierdzenia wykonania usługi w sposób nieprawidłowy, doprowadzenia pomieszczeń do należytego stanu sanitarno-epidemiologicznego, na własny koszt i własnym staraniem, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. W przypadku bezskutecznego upływu powyższego terminu, Zamawiający, bez konieczności ponownego wezwania Wykonawcy, będzie uprawniony do zlecenia zastępczego wykonania usługi innemu podmiotowi, na koszt Wykonawcy. Wykonawca nie będzie mógł skutecznie kwestionować wynagrodzenia Wykonawcy zastępczego.

9. Natychmiastowego  usunięcia wad związanych z wykonaniem usługi zgłoszonych koordynatorowi lub wpisanych w Książce Kontroli oraz odnotowanie w Książce Kontroli czasu (data, godzina z minutami) usunięcia zgłoszonej wady – co wymaga potwierdzenie ze strony Zamawiającego.

10. Wyposażenia swych pracowników w identyfikatory oraz obuwie ochronne 
i zunifikowaną odzież ochronną, odpowiednią do wykonywania prac ujętych w umowie, opatrzoną logo Wykonawcy.

11. Zobowiązania pracowników do:

a)  zachowania w tajemnicy wszystkich zdarzeń i informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem pracy na terenie Zamawiającego,

b)  niezwłocznego oddania przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach Zamawiającego, pielęgniarce oddziałowej bądź lekarzowi dyżurnemu,

c) znajomości i przestrzegania praw pacjenta,

d) przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu.

12. Zapewnienia odpowiedniej ilości pracowników w celu zagwarantowania wywiązania 
się z obowiązków nałożonych niniejszą umową także w czasie urlopów i zwolnień lekarskich oraz innych nieobecności części z tych pracowników.  

e) szkolenia wszystkich pracowników na własny koszt (w trakcie trwania usługi oraz każdego nowo przyjmowanego pracownika przed rozpoczęciem czynności u Zamawiającego) w zakresie:

· prawidłowego sprzątania, 

· zasad dezynfekcji powierzchni preparatami dezynfekcyjnymi i związanym 
z tym bezpieczeństwem stosowanym przy sporządzaniu roztworów tych preparatów,

· zapobiegania zakażeniom szpitalnym,

· gospodarki odpadami,

· zasad segregacji odpadów,

· zasad postępowania w sytuacji wydostania się odpadu infekcyjnego i zanieczyszczenia powierzchni. 

Odpowiedzialność Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialność :

1. Z tytułu wyrządzonej szkody w mieniu stanowiącym własność Zamawiającego, wynikłej z czynu niedozwolonego oraz z nie wykonania lub nienależytego wykonania obowiązków na zasadach określonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

2. Za szkody na osobach (pacjenci, pracownicy Zamawiającego oraz  osoby trzecie przebywające na terenie Szpitala) oraz w mieniu osób (pacjenci, pracownicy Zamawiającego oraz osoby trzecie przebywające na terenie Szpitala) i mienia Zamawiającego powstałe w związku z  świadczeniem usługi.

3. Za wykonanie umowy niezgodnie z obowiązującymi przepisami oraz konsekwencje prawne i finansowe wynikających z kontroli prowadzonych przez PSSE oraz Zespół 
ds. Zakażeń Szpitalnych Zamawiającego oraz inne jednostki kontrolujące zewnętrzne.

Obowiązki Zamawiającego

Zamawiający zobowiązany jest do :

1. Wydzierżawienia Wykonawcy  pomieszczeń , na podstawie odrębnej umowy, 

2. Umożliwienia pracownikom Wykonawcy nieodpłatnego korzystania 
z ogólnodostępnych pomieszczeń sanitarnych. 

3. Terminowego regulowania należności za wykonywane usługi.

4. Ponoszenia kosztów zużycia wody, ogrzewania, energii elektrycznej i innych mediów w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę.

5. Powiadomienia Wykonawcy z 7 dniowym wyprzedzeniem o planowanych wyłączeniach z eksploatacji określonych powierzchni.

6. Powiadamiania koordynatora Wykonawcy z 30 minutowym wyprzedzeniem 
o planowanym pobieraniu wymazów czystościowych.

7. Odnotowywania uwag odnoszących się do sposobu świadczenia usługi w „Książce Kontroli” oraz potwierdzenia terminu (data, godzina z minutami) usunięcia wady.

Uprawnienia Zamawiającego do modyfikacji zakresu usługi

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w drodze aneksu w sytuacji  gdy ze względu na szczególne potrzeby Zamawiającego powstanie konieczność objęcia usługą innych powierzchni pod warunkiem, że całkowita wartość umowy nie przekroczy wartości brutto określonej w umowie.

W takim przypadku ceny jednostkowe za określone strefy epidemiologiczne dla powierzchni objętej aneksem pozostają takie same jak ceny dla poszczególnych stref określone umową.

2. Wszelkie zmiany powierzchni objętej zamówieniem wymagają zgody stron w formie aneksu do umowy, o ile mają charakter stały. Strony określają jednocześnie, że w razie zmian określą wynagrodzenie Wykonawcy zgodnie z cennikiem obowiązującym w dniu zawarcia umowy. Zmiany doraźne nie wymagają sporządzania aneksu lecz następują na pisemne powiadomienie przez Zamawiającego.

Rozliczenia stron

1. Za użytkowanie telefonu Wykonawca będzie rozliczał się z Zamawiającym na podstawie faktury VAT wystawionej w oparciu o billing z Centrali  Telefonicznej Zamawiającego.

2.Koszty zużycia wody, ogrzewania, energii elektrycznej i innych mediów ponosi Zamawiający jedynie w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę.

3.Wszelkie koszty związane z ewentualną adaptacją dzierżawionych pomieszczeń oraz ich bieżącą eksploatacją ponosi Wykonawca ze środków  własnych.

4. W przypadku wyłączenia przez Zamawiającego z eksploatacji powierzchni objętych umową, Wykonawca zobowiązany jest do pomniejszenia kosztów usługi o wartość wynikającą z przemnożenia powierzchni wyłączonej z eksploatacji przez cenę jednostkową zgodną z ofertą przetargową. Zmniejszenie wynagrodzenia będzie proporcjonalne do czasu wyłączenia z eksploatacji.

5. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za działania, zaniechania, uchybienia, jakość i terminowość prac podwykonawcy, jego przedstawicieli i pracowników.

6.W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w zakresie wykonywanych obowiązków przez pracowników Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania wyłączenia tych osób ze świadczenia usługi.

Transport Wewnętrzny

1.Wykonawca jest zobowiązany świadczyć usługi transportowe na terenie szpitala w ciągu całej doby polegający min. na:

- zapewnieniu transportu do laboratorium materiału biologicznego (także zleceń „cito”) do badań diagnostycznych z poszczególnych oddziałów.

- zapewnieniu transportu chorych dzieci pomiędzy pawilonami oraz kondygnacjami w pawilonach,

- zapewnieniu transportu brudnej bielizny z oddziałów do punktu składowania, oraz czystej do oddziałów.

- Zapewnieniu transportu pakietów medycznych do punktu oraz dostarczenia wysterylizowanych pakietów do poszczególnych jednostek organizacyjnych szpitala.

- zapewnienie transportu w przypadkach innych a wynikających z potrzeb szpitala ( np. sprzętu, mebli, materiałów gospodarczych i administracyjnych.

- Wykonawca zobowiązuje się do zakupienia odpowiednich pojemników do przenoszenia badań laboratoryjnych,

- zapewnieniu transportu odpadów medycznych i komunalnych z jednostek organizacyjnych szpitala  do odpowiednich kontenerów w miejscu ich składowania.

2.Wykonawca zapewnia we własnym zakresie odpowiednie pojemniki do przenoszenia  badań, wózki do transportu sprzętu, opadów medycznych i komunalnych, bielizny brudnej i czystej, pakietów medycznych. Wózki powinny być zróżnicowane kolorystycznie z podziałem na transport materiałów skażonych biologicznie i transport materiału czystego. Pojemniki muszą być szczelnie zamykane bez możliwości rozbicia, rozlania, rozsypania transportowanej zawartości.

3. Wykonawca we własnym zakresie przeprowadza dezynfekcję i mycie pojemników i wózków.

4. Wykonawca zobowiązany jest utrzymać stosowny sprzęt we właściwym stanie sanitarno-technicznym. 

Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia informacji dotyczącej:

- organizacji  pracy transportu wewnętrznego.

- harmonogramu pracy,

- sposobu monitorowania pracy,

- rodzaju i ilości sprzętu służącego do wykonania usługi, 

- wykazu środków służących do dezynfekcji sprzętu,

- ilości zatrudnionych sanitariuszy,

- sposobu i metod szkolenia personelu,

- zabezpieczenia w odzież ochronną.

                                                      Sprzątanie Trenów Zewnętrznych

Powierzchnia – jezdnie, chodniki, parkingi – 9250,00m2  , 15000,00m2  - trawniki.
1. Do obowiązków Wykonawcy w zakresie sprzątania terenów zewnętrznych należy:

1.1. Stałe utrzymanie czystości:

-  chodników ,

- dróg dojazdowych,

- parkingów znajdujących się na terenie szpitala,

- koszenie, dosiewanie  trawy, zgrabianie  i usuwanie liści

- dosadzanie drzew, krzewów.

1.2. Utrzymywania w czystości miejsc składowania śmieci (kontenery), pomieszczenia do składowania odpadów medycznych,  opróżnianie koszy na śmieci, zakładanie worków koszy na  śmieci.

1.3. W okresie wiosenno-letnim zamiatanie chodników, dróg dojazdowych i parkingów na terenie szpitala.

1.4. W okresie jesienno-zimowym : zabezpieczenie dróg, parkingów, chodników od skutków gołoledzi, odśnieżanie chodników, likwidacja zasp śnieżnych, posypywanie piaskiem i innymi dozwolonymi środkami, sprzątanie liści i innych nieczystości z terenu.

2.ponadto do obowiązków należeć będzie:

    - okresowe malowanie chodników, płaskich znaków drogowych ( własnym sprzętem i we własnym zakresie zakupionym materiałem),

    - wykonywanie innych prac porządkowych wynikających na bieżąco a związanych z przedmiotem zamówienia/ zleconych przez Zamawiającego.

3. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia informacji dotyczącej:

     - organizacji pracy podczas sprzątania terenów zewnętrznych,

     - harmonogramu pracy

     - sposobu monitorowania pracy,

     - rodzaju i ilości sprzętu służącego do wykonania usługi,

     - ilości przewidzianych etatów

     - sposobu i metod szkolenia personelu,

     - zabezpieczenia w odzież ochronną,

     - pracownicy Wykonawcy są zobowiązani do przestrzegania tajemnicy służbowej.
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